T
SpaHotel

TIETOSUOJASELOSTE

Tahko Spa Oy, paivitetty 24.5.2018

Rekisterinpitaja, rekisterin nimi ja yhteystiedot

Tahko Spa Oy
Keitaankatu 1
73310 Tahkovuori
1823652-1
www.tahkospa.fi

Yhteyshenkilo:

Aki Suhonen

Keitaankatu 1

73310 Tahkovuori
aki.suhonen@tahkospa.fi
040-5807516

Rekisterin nimi
Tahko Spa Oy asiakasrekisteri
Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Asiakkaan henkil6tietoja kasitellaan seuraavia tarkoituksia varten:
- Rekisterinpitajan palvelujen tarjoaminen asiakkaille
- Asiakassuhteen ja varausten jatkuva hoitaminen ja kehittdminen
- Varausten maksaminen, maksujen valvonta ja perinta
- Rekisterinpitajan liiketoiminnan kehittaminen.

- Asiakkaiden toiveiden huomioon ottaminen ja tarjonnan kohdistaminen.
- Muut vastaavat kayttotarkoitukset

Rekisterinpitaja ei luovuta ulkopuolisille asiakkaiden henkildtietoja. Rekisterinpitaja voi lahettaa
asiakkaille suoramarkkinointia sahkoisesti esimerkiksi sahkopostitse.
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Rekisterin tietosisalto
Rekisterodidyista kerataan ja talletetaan seuraavat tiedot:

- Yhteystiedot, kuten etunimi, sukunimi, lahiosoite, postinumero, postitoimipaikka, maa,
puhelinnumero ja sdhkodpostiosoite.

- Asiakkaiden tyytyvaisyystiedot

- Varaustiedot (esimerkiksi tehdyista varauksista ja tulevista varauksista)

- Palvelujen kayttdon liittyvat tiedot: esim. palvelujen kayttd-, osto- ja peruutustiedot

- Asiakkaan maksutapa- ja maksukayttaytymistiedot seka laskutustiedot

- Suoramainonnan ja muun suoramarkkinoinnin kieltotiedot (uutiskirjeen postituslistalta
poistaminen)

- Muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot

Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella asiakkaalta itseltaan puhelimitse,
majoituskortilla, internetin kautta, sahkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla.

Luottotiedot tarkistetaan palveluntuottajalta asiakkaan suostumuksella. Asiakastyytyvaisyytta
koskevaa tietoa kerataan asiakastyytyvaisyyskyselyilla asiakkaan suostumuksella.
Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Jarjestelmassa sijaitsevan jarjestelman kayttdéon on kayttdoikeus vain niilld Tahko Spa Oy:n
palveluksessa olevilla henkil6illa, joilla tydn puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja.

Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla
suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat
kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Rekisterin julkisuus
Tahko Spa Oy koskeva tietosuojaseloste (rekisteriseloste) on nahtavana Tahko Spa Oy:n

toimitiloissa, osoitteessa Keitaankatu 1 73310 Tahkovuori ja rekisterinpitajan kotisivulla
www.tahkospa.fi

Tiedonkeruu
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Henkilotietoja kerataan asiakkaan tehdessa varauksia seka kerattdessa henkildtietoja
rekisteroidylta itseltaan

Asiakkaan oikeus tarkastaa tietonsa

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee tehda rekisterinpitajan yhteyshenkildlle. Tarkastusoikeus voidaan evata
laissa saadetyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttaminen on Iahtokohtaisesti

maksutonta. Tarkistuspyynnon voi osoittaa rekisterin yhteyshenkilolle.

Asiakkaan oikeus vaatia rekisterissa olevan tiedon oikaisemista, poistamista tai
kasittelyn rajoittamista

Jos asiakkaan tiedoissa on virheita, rekisteroity voi esittaa virheen korjaamista koskevan
pyynnon. Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai tdydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkil6tiedon
oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta. Korjauspyynnon voi osoittaa rekisterin
yhteyshenkilolle.

Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta koskevia tietoja
suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia varten.

Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle jos rekisterinpitaja

ei henkilon kasityksen mukaan ole toiminut EU:n tietosuoja- asetuksen ja Suomen kansallisen
tietosuojalainsdadannén mukaisesti.
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